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Miksi Funktion Tiketit on tarkead ottaa kayttoon?

Tunnistimme arjen tarpeen hallinnoida sahkopostiviesteja tehokkaasti ja lapinakyvasti.
Siksi teimme selkean ja yksinkertaisen SaaS-palvelun, jolla valtat epavarmuuden tunteen
asiakkaan yhteydenottoon vastaamisesta ja vastauksen sisallosta.
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Onko asiantuntijasi
vastannut viestiin?

Tilanne nyt:

* Yrityksesi markkinointisatsaukset ja myyntisi ponnistelut ovat
kantaneet hedelmaa ja teille on tullut info-boksiin tarjouspyynto.
Saat asiantuntijaltasiviesti 1:n, etta han hoitaa asian. Laitat viesti
2:een kysymyksen milloin tarjous pitaa saada liikkeelle. Viestiketju
jatkuu ja saat viesti 3:n, etta potentiaalinen asiakas saa pyydetysti
ylihuomenna tarjouksen. Haluat viela tarkennuksen viesti 4:ssa,
mita resursseja pitaa ennakoiden varata? Viesti 5:ssa saat
siihenkin hienosti vastauksen. Kiitat viela viesti 6:ssa asian
hoitamisesta.

* Seuraavana paivana asiantuntijasi kysyy viela erillisessa
viestiketjussa tarjouksen pyytajalta tarkentavia tietoja, jotta voisi
tehda sitovan tarjouksen.

« Kahden paivan paasta illalla sinulle tulee hairitseva
ajatuspiikki: laittoikohan asiantuntijasi tarjouksen menemaan
ja millaisella sisallolla.
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Onko asiantuntijasi
vastannut viestiin?

Kun kaytat Funktiota:

* Alkuperainen viesti tulee Funktioon kaikkein maariteltyjen
kayttajien nahtavaksi sen sijaan etta, se olisi ei-kenenkaan
maalla anonyymissa laatikossa. Naet mita ja milloin on
vastattu, ja kuka asiantuntijoistasi on ottanut vastuun. Kaikki
asiaan liittyvat viestit tallentuvat palveluun.

* Funktio-palvelukanavan ansiosta asiakas tulee palveltua,
olet ajan tasalla tilanteesta ja nukut yosi rauhassa.
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Tolkuton maara helpdesk-

ja palvelupyyntoja tai
jalleenmyyjaverkoston
tuotekysymyksia

Tilanne nyt:

* Viesteja menee useisiin sdhkoposteihin: helpdesk-laatikkoon,
palveluvastaavan, myyjan tai tuotevastaavan sahkopostiin.

* Alkuperainen viesti on muilta paasemattomissa poissa olevan
henkilokohtaisessa sahkopostissa.

* Vaikka kyse on yrityksen liiketoiminnasta asiakaspalvelu
henkiloityy ja reagointi on riippuvainen yhdesta henkilosta.

* Palvelulupauksen lunastus on kyseenalainen ja
asiakasmagneetin vetovoima alkaa hiipumaan.
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Tolkuton maara helpdesk- jo

palvelupyyntoja tai
jalleenmyyjaverkoston
tuotekysymyksia

Kun kaytat Funktiota:

* Kaikki viestit ovat keskitetysti yhdessa paikassa ja nakyvilla
hallinnoidusti esimerkiksi tiimeittain halutuilla henkiloilla.

e Saman aiheen aiempi vastaus loytyy valmiina
viestihistoriasta, samoin kuin tapa miten vastataan.

* Palvelusi paranee ja keskinainen viestintanne on
lapinakyvaa
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Funktioon:

 Kanava asiakaspalvelusi tehostamiseen ja mitattavuuteen
* Helppo kanava valttaa turhia ja aikaa vievia viestittelyja ja samaan aiheen

uudelleenkysymista
* Sisaisen toimintatavan kehitystyokalu, jolla valtat turhautumista ja keskinaisia

epaluuloja

Saat Funktion 14 paivan ajaksi maksuttomasti ja ilman sitoutumista kayttoosi.
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Hinnoittelu

Kuukausimaksu 25€ / kayttaja Optio
* Hinta sisaltdd Funktio Basic Plan tilauksen Tarvittaessa tarjoamme kéyttoonottovaiheeseen

tukea alkaen 1500€

* koulutus, kenttien ja luokitusten suunnittelu ja
toteutus, tietojen tuonnissa auttaminen
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Funktio

Salasana
Kifjaudu sisaan

Microsoft-kirjautuminen

Unohditko salasanasi? Fl
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